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ENQUETE DE SATISFACTION VISITEURS




' Profession, provenance et age des personnes interrogées

e 93.3% des personnes interrogées sont des buralistes et 6.8% exercent
une autre profession.

 Pres de 85% des sondés viennent de Province et prés de 15% de Paris.
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e 54.4% des personnes
36.5% interrogées sont agées
de 45 ans et plus.
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e 9.1%sont agées de
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Situation du commerce

 50% des personnes interrogées ont
50.0% leur commerce en centre-ville contre
66% en 2010.

24.8% e 34.8% viennent de zones rurales.
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* 38,2 % des visiteurs interrogés o 38,2%
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agglomérations recensant entre i
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' Combien de fois étes-vous venu a Losangexpo ?
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C'est la 1ére fois

2 ou 3 fois

Flus de 3 fois

34.3% des sondés
déclarent étre venus
pour la premiere fois

sur le salon

Losangexpo cette

année.




Durée et jour de la visite
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¥ journes 1 jour 2 jours

e 54.3 % des personnes interrogées sont venues un jour, contre 60% en 2010.

e Parmielles, 42.2 % sont venues le dimanche.
e 25.8 % des sondés sont venus les deux jours, contre 24% en 2010.

>> Les visiteurs sont globalement restés plus longtemps sur le salon.



Quels étaient les motifs de votre visite ?

Chercher des idées de nouveaux produits et de diversification — 69/1%

S'informer des tendances du metier 56,9%

Prendre contact avec de nouveaux fournisseurs | 55.1%
Retrouver des fournisseurs importants — 51,0%

Rencontrer des confréres

27 8%

Rencontrer vos interlocuteurs de la Confédération et de la
Maison des Buralistes

Autres ﬂ 4.1%

Pres de 70% des sondés déclarent étre venus sur le salon dans le but de

27 8%

chercher des idées de nouveaux produits et de diversification
et 56.9% pour s’informer des tendances du métier.



' Vous étes-vous pré-inscrit ? / Par quel(s) moven(s) ?
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Non Via le site intemet | Par fax | Par téléphone
En renvoyant & coupon Par mail

e 72.1% des visiteurs interrogés déclarent s’étre pré-inscrit.

e Parmi eux, pres de 43 % |'ont fait via le site internet et 34.3%
en renvoyant le coupon.




' Quelles catégories d’exposants avez-vous visité ?
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Cigarette, cigares - | Téléphonis | Jeux | Produits de | Services aux buralistes | Boissons | Bijoux et horlogerie | Snacking | Agence Immaobilisne

Accessoires pours Equipements de points  Maison des buralistes - Carterie Cadeaux Sécurité Carterie 2 Edition

* Les cigariers/cigarettiers et les stands d’accessoires pour fumeurs sont les deux
catégories d’exposants les plus visitées respectivement par 80% et 50% des sondés.

e 27% des personnes interrogées déclarent avoir visité les stands de produits de
diversification.

e Pres de 20 % des sondés déclarent s’étre rendus sur les stands de boissons dans le village
Bar/Brasserie.

e  Les stands de carterie et édition ont été visités par 14.7 % des personnes interrogées



' Avez-vous visité les villages Losangexpo ?

(New Biz, Cigares, Bar/Brasserie)
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62,9% des sondés
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Quel est votre niveau de satisfaction par rapport aux points
suivants, concernant les villages ?

lLeur situation dans le salon 24,3%

ILa signalétique pour y accéder

ILa diversité des exposants des différents villages 99 4% ﬂm 0%

Accueil sur les stands

Inimations et nouveautés de ces exposants

B Tres satisfait [ Peu satisfait
[ asser satisfait EH Pas du tout satisfait
B e se prononce pas

 84.7 % des personnes interrogées sont satisfaites de I'emplacement des villages sur le salon
et 78.3 % de la signalétique pour y accéder.
* 85.9 % des sondés sont satisfaits de la diversité des exposants dans les villages.
°  86.8% sont satisfaits de I'accueil qui leur est réservé sur les stands et 71.5 %
des animations et nouveautés proposées.



' Si vous deviez donner une note globale au salon...

La note moyenne attribuée a I'édition 2011 est de 8.87/10.
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